
TABLO 2. MŞÜ-Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu idari personel memnuniyet anket soruları ve 
yüzde memnuniyet oranları (Katılım: 6 kişi) 
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A. İDARİ PERSONEL YÖNETİM ve ÖRGÜTLENME 

1 İdari personelin iş ve görev tanımlarının açıkça yapılması 50 33,3 83,3 

2 İdari personelce yapılan işlerin uzmanlık alanlarına göre dağılımı 33,3 16,7 50 

3 İdari personelce yapılan işlerin yetki ve sorumluluklarının dengeli olması 50 16,7 66,7 

4 Fikir ve düşüncelerin özgürce ifade edilmesi 50 33,3 83,3 

5 İdari kadro sayısının yeterli olması 66,7 33,3 100 

6 İdari personelin üstleriyle/amirleriyle ilişkileri 50 33,3 83,3 

7 İdari personel-öğretim elemanı arasındaki iletişim 16,7 50 66,7 

8 İdari personel–öğrenci iletişimi 50 33,3 83,3 

9 İdari personel arasındaki işbirliği 33,3 33,3 66,6 

 ORTALAMALAR 44,44 31,47 75,91 

B. FİZİKSEL KOŞULLAR 

1 Bilgisayar, yazıcı vb. araç-gereçlerin yeterliliği 33,3 33,3 66,6 

2 İnternet hizmetlerinin yeterliliği 33,3 66,7 100 

3 Ofis/büro/odaların fiziksel koşullarının yeterliliği 16,7 33,3 50 

4 Temizlik hizmetleri 16,7 33,3 50 

5 Güvenlik hizmetleri 66,7 33,3 100 

 ORTALAMALAR 33,34 39,98 73,32 

 

 


